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1.1 DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

PRINCIPIOS:

Trasparencia

Sostenibilidad

Respeto a los empleados
Excelencia en la gestion
Orientacién al cliente
Relacién con los proveedores

Respeto al medio ambiente

Fdo: Joaquin Celma Querol
Gerente INCLIZA

Saludos:

Os presento Memoria de Sostenibilidad de
INCLIZA, correspondiente al ejercicio 2022.

Continuamos, con la linea que comenzé el afo
pasado, en ella mostramos los principales hitos y
logros desde sus comienzos, en el marco de una
estrategia orientada hacia un negocio rentable y
sostenible a largo plazo, respetando el medio
ambiente, con trasparencia, y respeto a los
trabajadores, y a los proveedores.

Como grupo, estamos orientados hacia las
necesidades de nuestros clientes, que hacen que
dia a dia queramos mejorar nuestra gestion y
ofrecer mejores servicios.

En calidad de representante de la empresa
INCLIZA, con C.I.LF. B50591312 , y domicilio en
Poligono Cogullada c/Jaime Ferran n° 9 nave 8,
50.014 de Zaragoza, segun poderes otorgados,
declaro que la entidad a la que represento se
compromete a aplicar de forma voluntaria en su
gobierno y gestién, en su estrategia, y en sus
politicas y procedimientos, los valores y cddigos
éticos relacionados en el presente documento,
que surgen de la relacién y el didlogo transparente
con sus grupos de interés, responsabilizandose
asi de las consecuencias y los impactos que
derivan de sus acciones.

Asi mismo declaro que dicha entidad esta al
corriente en las obligaciones con Hacienda y con
la Seguridad Social, y no se encuentra en ninguno
de los supuestos de prohibicién para contratar con
el sector publico o para recibir subvenciones de
las Administraciones Publicas.

Mensaje maximo responsable

102-14
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Principios del Plan de Responsabilidad Social de Aragon.
1.- TRANSPARENCIA

Ser una organizacién ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad. Con un cumplimiento inexcusable
de la legalidad, que implica la obligacion sin excepciones de cumplir con la legislacién y la normativa interna que,
en cada caso, resulte aplicable a las actividades de la Empresa. Para ello, se promovera una estructura de
Gobierno Corporativo robusto que asegure la profesionalidad e integridad en la toma de decisiones y en sus
actuaciones.

2.- SOSTENIBILIDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los procesos, productos y
servicios de la empresa, teniendo en cuenta los impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en el comunidad
en el que opera. Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de la propia organizacién y al desarrollo de las
sociedades en las que se practican. Se establece un dialogo con los interlocutores y se adquieren compromisos
con nuestros grupos de interés.

3.- RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los demas,
colaboracién, equidad y comunicacién, que propicien un buen ambiente profesional. Realizar actuaciones para:

e Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

¢ Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacion de prevencién de riesgos
laborales y las mejores practicas en la materia.

e Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus manifestaciones (laboral, sexual
y/o por razén de sexo).

e Procurar la integracién laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eliminando todo tipo de
barreras en el ambito de la empresa para su insercion.

e Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres, garantizando en el ambito laboral
las mismas oportunidades de ingreso y desarrollo profesional.

e Reconocer los derechos de asociacion, sindicacién y negociacion colectiva.

e Fomentar el desarrollo, formacién y promocion profesional de las personas empleadas.

¢ Vincular la retribucion y promocion de las personas empleadas a sus condiciones de mérito y capacidad.

4.- EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE

Apostar por la excelencia en la gestidn y la mejora continua para prestar los mejores servicios a nuestros clientes
en base a una relacion de confianza y credibilidad. Las actuaciones con nuestros clientes se basan en:

e Ofrecer alos clientes productos o servicios que se adeclen a sus caracteristicas y necesidades.

e Claridad en la comercializacion de los productos de forma que el cliente entienda su contenido,
beneficios, riesgos y costes.

e Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que sus clientes y consumidores
obtengan la satisfaccién esperada de aquellos.

e Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida y eficaz las reclamaciones
de consumidores y usuarios buscando su satisfaccién mas alla del mero cumplimiento de la normativa
vigente.

¢ No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.

Asi mismo, por ser una garantia para el consumidor, una via rapida y gratuita de solucién de conflictos y una
alternativa eficaz al procedimiento judicial, nos comprometemos a adherirnos al Sistema Arbitral de Consumo
https://www.aragon.es/-/arbitraje-de-consumo

5.- RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para todas las personas de la empresa y en concreto para aquellos que intervienen en la seleccion o decision
sobre la contrataciéon de suministros o servicios o la negociacion de las tarifas u otras condiciones, se exige una
relacion con los proveedores ética y responsable, evitando cualquier interferencia que pueda afectar a la
imparcialidad en esta materia. En este sentido se promueven actuaciones destinadas a:

INCL.MRSC.2023 541
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e Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales respeten la dignidad
humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacién de la empresa.

e Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi como de su
precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metalico
0 en especie, que puedan alterar las reglas de la libre competencia en la produccién y distribucion de
bienes y servicios.

6.- RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Se fomenta el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones referentes al control y
consumo responsable de recursos naturales, la minimizacion del impacto ambiental, o el impulso de las
tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas, se impulsan:

e Acciones encaminados a la prevencion y gestion de aspectos medioambientales: la lucha contra la
contaminacién atmosférica, la contaminacion de las aguas, la contaminacién del suelo y aguas
subterraneas, la contaminacién acustica, la prevencién y la correcta gestién de residuos, etcétera.

e Medidas de proteccién de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental, especialmente para actuar
sobre la emision de gases de efecto invernadero.

Gracias a todos aquellos que, con su actitud, esfuerzo, creatividad y talento, permiten que INCLIZA siga siendo
este apasionante proyecto. Finalmente os invito a leer y compartir esta primera Memoria RSC.

Joaquin Celma Querol
Gerente INCLIZA RESPCHBABILEAD oML OE ARMOON

e GRS @)

Impactos, riesgos y oportunidades 102-15
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1.2 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

INCLIZA, ofrece servicios en el ambito del:
e Disefio,
e Ejecucion,
e Rehabilitacién funcional

e Mantenimiento energético

Ejecutando y manteniendo instalaciones mecanicas en un entorno marcado por el:
« Disefio
e Innovacion
e Seguridad
e Sostenibilidad

Consolidados desde sus origenes en 1994 en aplicaciones directas tanto en la industria como en edificacion.

Realizamos:
e Instalacion y Mantenimiento de procesos térmicos y confort ambiental
e Energias renovables (biomasa, geotermia, absorcién, placas solares)
e Automatizacion y Gestion centralizada

e  Servicios Energéticos

En base a esta experiencia podemos ofrecer a nuestros clientes:
e Soluciones personalizadas
e Optimizacion del consumo energético de las instalaciones
e Servicios avanzados en materia energética

e Implantacién de energias renovables

INCL.MRSC.2023 7141
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organizacion

Disefio, instalacion y mantenimiento de sistemas de climatizacion,

Actividades, marcas, calefaccién, ventilacion, refrigeracion, procesos térmicos industriales,
e X " RS 102-2
productos y servicios CPDs, salas blancas, sistemas de energia renovables, automatizacion,
gestién de instalaciones y servicios energéticos.
1 i [0}
Ubicacion de la sede Poligono Cogullada C/Jaime Ferran n°® 9 nave 8 102-3
50.014 Zaragoza

Ubicacién de las Poligono Cogullada C/Jaime Ferran n° 9 nave 8

. 102-4
operaciones 50.014 Zaragoza
Prqp}edad y forma Sociedad Limitada 102-5
juridica
Mercados Regional 102-6
Tamano de la PYME 102-7
organizacién
Descripcién cadena de
sum|n|str0_(t|pt_)!ogla, Descrito en el apartado “proveedores” 102-9
n° total, ubicacion
geografica proveedores)
Cambios significativos
dela organizacion Ampliacion oficinas en sede social, 102-10
durante el periodo del
informe
Principio de precaucion
(en el lanzamiento de DAEO 102-11
nuevos productos como
gestion del riesgo)
Principios o
documentos externos
gue la organizacién No suscrito al Pacto Mundial 102-12
respalde o este suscrita
(Pacto Mundial)
Asociaciones
pertenecientes y funcion ASOFRIO, Comité Direccién 102-13

gue desempefia en dicha ATECYR,
asociacion o entidad
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Informacién sobre empleados y otros trabajadores

102-8
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1.2.1 Historia

INCLIZA fue fundada en abril de 1994 para dar
servicio a la gran demanda que existia en el
mercado aragonés en la realizacion de
instalaciones de climatizacion.

INCLIZA ha crecido sobre la base y Unico
objetivo de dar un buen servicio a sus
clientes y realizar unas instalaciones de calidad,
diferenciandose asi de su competencia y
ganando prestigio en el sector, convirtiéndose en
un referente en Aragén.

Durante estos afios se ha mantenido un espiritu
de superacidn, centrado en la mejora continua y
atencion al cliente.

Ademas, el gran valor de su equipo humano le
ha permitido desarrollar un know-how propio
basado en la experiencia adquirida a lo largo de
su trayectoria de mas de 25 afios, ofreciendo un
servicio personalizado, profesional y basado
en la calidad total.

En la actualidad INCLIZA, es una PYME
Familiar, gestionada en segunda generacion
dirigida por los hermanos Joaquin e lban
Celma Querol, que continda con los principios y
valores con los que su padre la fundé.

1.2.2 Mercados

BSOS BOCUL T ARASON

CRONOGRAMA

1994 — Fundacion
1997- 1° Traslado de oficinas
2001- 2° Traslado ubicacion sede social

2004 — Obtencion Certificado Calidad 1SO
9001

2011 — Adhesion EACCEL Estrategia
Aragonesa de Cambio Climatico y
Programa ECOinstaladores de ECOTIC.

2014 — Obtencién Certificado
Medioambiente ISO 14001

2016 — Sello RSA y Certificado 1ISO 18001

2017 — Formar parte de Comunidad
#PorEIClima

2018 — Obtencién Certificado PRL 1SO
45001

2019 — Celebracioén 25 aniversario

2020 /2021 /2022 / 2023 — Sello RSA+

INDUSTRIAL PUBLICO TERCIARIO
e Naves industriales e Ayuntamientos e Hoteles
e Salas limpias e Entidades locales e Residencias
e Laboratorios e Centros penitenciarios e Albergles
e Centros de procesos de e Centros de insercion e Balnearios
datos CPDs social e Museos
e Procesos industriales o Edificios administrativos e Teatros
e Procesos de e Centros de educacion e Centros comerciales
transformacion o Edificios Universitarios e Entidades bancarias
e Alimentacion e Aeropuertos e Locales
e Logistica y Distribucion e Centros Deportivos e Hosteleria
e Quimica e Piscinas Municipales o Edificios de oficinas
e Automocion e Residencias de ancianos e Viviendas
e Hospitales
e Centros de Salud

INCL.MRSC.2023
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1.2.3 Areas de negocio

Nos comprometemos a dar un servicio .365° a nuestros clientes.

BSOS BOCUL T ARASON

DISENO
SERVICIOS <
ENERGETICOS INSTACRCION
AUTOMATIZACION MANTENIMIENTO
e Climatizacién
e Calefaccion
Z ¢ Ventilacion
‘9 e Filtracién
z% e Proyectos @) e Laboratorios
T e Legalizacion i  Salas Blancas
n e “Llave en mano” < e CPDs
) ¢ Auditoria Legal - e SalasIT
2 e Secado
= e Humectacion
e Piscinas
e Energias Renovables
@) e Predictivo, Preventivo y Correctivo Z
= o Legionella ‘O
5 e CPDs @) e Programacion
= e SalasIT < e Regulacion
g e Personal adscrito N e Automatizacion
Z e Gestion de repuestos :: e Integracion sistemas
. osar =
zZ e 24 H/ 365 dias @)
< e Inspecciones ~
= e Gestion de residuos 2
<
0 O
Q\E e Termografias
(;) (D 'e Auditorias
|
v {]
W =
N w

INCL.MRSC.2023
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1.3 INTEGRACION DE ESTRATEGIA DE LOS RETOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

Mision, Vision y Valores
Se informa a todos los trabajadores de la empresa y esta disponible en la web

Politica Integrada de Gestidn

Se les hace participes de la Politica Integrada de Gestion (Calidad, Prevencion y Medio ambiente). Esta politica
se sustenta en una linea de actuacion basada en la mejora continua en todos los aspectos, en la correcta
asignacion de responsabilidades de los miembros de la organizacion y en la consecucion de objetivos. Esta
disponible en la web, y se informa a todos los proveedores de la misma.

Codigo de Conducta
Fue aprobado por Direcciéon en el afio 2014 y sienta una serie de principios basicos aplicables a todas sus
actividades que deberan guiar el comportamiento de todos sus empleados.

Dichos principios cubren los siguientes ambitos:
e Conducta del empleado.
e Anticorrupcion y soborno.
e Reglas sobre la competencia.
e Relaciones con clientes y proveedores.
e Estandares para el puesto de trabajo.
e La Responsabilidad Social Empresarial
e Usoy Proteccion de activos
e Imagen y reputacion corporativa
e Tratamiento de la informacion y del conocimiento

Cddigo de comportamiento Medioambiental
Asi mismo, es entregado a todos los trabajadores, el Cédigo de Comportamiento Medioambiental en el proceso
de acogida.

Las actuaciones de INCLIZA se centran en el respeto al Medio Ambiente a través de:

e El cumplimiento de la normativa, las leyes, y otros compromisos aplicables suscritos por la Empresa.

o El establecimiento de una planificacion para la disminucion de los impactos ambientales significativos.

e La mejora continua mediante el andlisis y la minimizaciéon de las incidencias medioambientales
surgidas como consecuencia de su actividad y las actuaciones de prevencion de la contaminacion,
reduccion de residuos y optimizacién del consumo de recursos.

e La implicacion de las partes interesadas (clientes, subcontratistas y personal propio) en la gestion
medioambiental.

Es entregado a todos los trabajadores, en el proceso de acogida, de toda esta informacion, y todas las personas
gue se incorporan a la organizacion, firman como evidencia de compromiso y comprension de este.

Plan de Igualdad
Durante este afio, se ha firmado el Plan de Igualdad, cuyos objetivos y principios, seran integrados en el Manual
de acogida, para su difusion entre todos los trabajadores en activo, y para futuras incorporaciones.

Protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso sexual y por razdn de sexo
Se ha firmado un protocolo, una comision instructora y de seguimiento si se detecta alguna denuncia.

Principios y normativa o codigos conductas éticas 102-16
Formacion y asesoramiento en pro de conductas éticas 102-17
Procesos internos para denunciar conductas poco éticas 102-17

INCL.MRSC.2023 12141
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1.3.1 Misién Vision y Valores

MISION

Actualmente, en una situacién de incertidumbre energética, el mundo de la
edificacién requiere profesionales y empresas con una gran capacidad para dar
respuesta a su rapida evolucién y diversificaciéon. En este marco de actividad
donde intervienen diferentes areas de conocimiento y diferentes perfiles
profesionales, INCLIZA se convierte en una empresa completa, preparada y
versatil, con capacidad de ofrecer e integrar un conjunto de
servicios, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes
en cada uno de sus momentos y situaciones.

Ser un grupo, que se distinga por proporcionar una calidad del servicio a V|S|ON
sus clientes aportando servicios y soluciones que ayuden a particulares,

empresas y organizaciones a mejorar en uso de racional de la

energia, mediante instalaciones mas eficientes, junto con la

implementacion de las energias renovables.

VALORES

Misién, Visiéon, Valores

Integridad, coherencia, rigor y compromiso en todas nuestras
actuaciones: La honradez en el desempefio profesional de nuestra actividad forma
parte de la propia identidad y se ha de poner de manifiesto en todas las actuaciones
de nuestro personal, tanto dentro como fuera de ella. La integridad contrastada se
convierte en credibilidad ante nuestros clientes, proveedores, accionistas y otros
terceros con los que nos relacionamos, y crea en si misma valor para la propia
persona y para toda la organizacion.

Profesionalidad: Mediante la capacidad para realizar el trabajo con rapidez y
eficacia, siendo acordes con unos valores éticos de confidencialidad y discrecion
para con nuestros clientes.

Sostenibilidad: Mediante el compromiso diario de los resultados econémicos,
sociales y medioambientales, ofreciendo solidez y seguridad a nuestros clientes.

Calidad y orientacion al cliente: INCLIZA tiene un compromiso con la
calidad en todas las actuaciones, esto no es una labor de un grupo aislado ni de la
direccion, sino que, para llevarlo a cabo se requiere la participacion de toda la
organizacion y su puesta en préactica en su actividad diaria realizando sus procesos
mas eficientes y eficaces.

Valor humano: La calidad de nuestros trabajos y la adaptacion al mercado es
una exigencia constante en INCLIZA, por ello, es imprescindible la cooperacién en
el trabajo en comun llevado a cabo por parte del grupo de personas que constituyen
la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos por ésta,
fortaleciendo el trabajo en equipo, la participacién y el compromiso

102-16

INCL.MRSC.2023
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1.3.2 Estandares, Certificados externos

Las empresas deben ser verdaderas creadoras de experiencias que involucren al cliente desde el punto de vista
fisico, intelectual y emotivo, debiéndose cuidar las relaciones con los clientes y lograr emaocionarlos. Esto da una
ventaja competitiva a la marca INCLIZA que es la implicacion emocional con todos nuestros clientes ofreciendo
servicios de calidad total

Calidad, medio ambiente y prevencion

INCLIZA, dispone de un sistema de gestion Integrado basado en las normas:
e Sistema Calidad segin Norma ISO 9001:2015
e Sistema de Gestién Medioambiental segiin Norma 1SO 14000:2015
e Sistema de Seguridad y Salud Laboral segiin Norma 1SO 45001:2018

INCLIZA, S.L.

Forsn L e

150 45001:2018 ¥

CALIDAD MA PRL

RSA

Nuestro compromiso, hace que en el afio 2020 fuéramos una de las 45 PYMES en Arag6n que obtuvieron el
sello RSA+

Sello de Sello de

PYME PYME
m A m
RSA-- | [ RSA--
2020 2021

ECO.INSTALADORES

Estandares, normas, sellos, reconocimientos externos (ISOS, EFR, EFQM, RSA...) 102-16
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1.4 GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

INCLIZA, esta administrada por la familia Celma Querol, siendo los hermanos Joaquin e Iban Celma, los
administradores Unicos de la misma.

Para llevar a cabo nuestras funciones, INCLIZA se estructura de acuerdo con un organigrama funcional
compuesto por subestructuras mas pequefias que son las areas funcionales o direcciones.

El conocimiento y la experiencia del personal de INCLIZA en el &mbito técnico, nos convierte en una entidad de
referencia en el sector, siendo precisamente la experiencia de nuestros trabajadores nuestra mayor fortaleza y
apuesta de valor.

Tras ellos hay un Comité de Direccion paritario, donde se tratan todas las cuestiones de la empresa y se analizan
las diferentes unidades de negocio.

Todos los Departamentos estan liderados por un responsable que, junto con el Comité de Empresa, el Comité
del Igualdad, y de Seguridad y salud, todos ellos de reciente creacién durante el afio 2022 se tratan cuestiones
gue afectan a todos los trabajadores.

La estructura organizativa de INCLIZA, se vertebra a través de los siguientes departamentos:

[ CONSEJO ADMINISTRACION ]

RRHH Admoén Estudios Proyectos Instalacion Mantenimiento
CONTENIDOS Afo 2020  Afo 2021  Afio 2022 GRI
Estructura del Gobierno de la organizacion 102-18
Composicién del Maximo Organo de Gobierno y Presidente:
N° ejecutivos y no ejecutivos 4 4 4 102-22/23
Antigliedad en el ejercicio en el 6rgano 9 afios 10 afios 11 afios

de gobierno (afios)

H-3 H-3 H-3
M-1 M-1 M-1

Sexo

INCL.MRSC.2023 15|41
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La composicién de los diferentes comités responsables:
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Z Joaquin Celma Querol Joaquin Celma Querol
(@)
‘9 Iban Celma Querol < Laura Ballestin
TINQ) Mar Castellén W A Alicia Bonilla
= O Laura Ballestin = Cristo Batista
= Ihl:J = g Miguel Oliete
O = O Antonio Marquina
O
(ON A O X
\LLJ ) Joaquin Celma Querol \LLJ Iban Celma Querol
- E':J Cristo Batista - Mar Castellén
S A Miguel Oliete = Luis Luna
oOs Antonio Marquina oOw Santiago Salvador
owc< Luis Luna Ow

Composicién de los Comités responsables

102-18
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1.5 GRUPOS DE INTERES

Sistema de Gestién de Calidad de INCLIZA contempla un analisis de contexto y un mapa de stakeholders de
INCLIZA, el cual se revisa anualmente. A efectos de gestidn estratégica, la tipologia de stakeholders en general
se mantiene, pero su ubicacién en cada parte de la matriz cambia ligeramente. y se ha evaluado su impacto
segun influencia e interés. Se ha revisado el andlisis y los resultados se mantienen.

PARTE INTERESADA STAKEHOLDERS
Empleados 1 Empleados
. ) 2 Socios
Gobierno Corporativo . -
3 Direccion
Clientes 4 Clientt? -
5 Usuario final
Proveedores 6 Proveedores
7 Asesores externos
8 Abogados
9 Organismo de certificacion
10 SPA
11 Mutua de accidentes
Acreedores 12 OCA’s
13 Colegio Ingenieros
14 Administracién publica
15 Centros de formacion
16 Entidades financieras
17 Centros tecnolégicos
18 Publico en general
19 Comunidad local
Sociedad 20 Asociaciones empresariales
21 Organizaciones sin animo de lucro
22 Medios de comunicacion/redes sociales
) 23 Empresas coincidentes en obra
Competencia :
24 Competencia

Evaluacion del impacto

Nivel de interés

w
[} 1 2 k] 4 5 3 7

Nivel de Influencia

CONTENIDOS GRI

INCL.MRSC.2023 17141
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Lista de Gl con los que esta implicado la organizacion 102-40
Definicion del proceso para identificar los Gl 102-42
Enfoque para la participacion de los Gl 102-43
n° participantes 102-43
Temas y preocupaciones claves 102-44

INCL.MRSC.2023 18|41
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1.6 ANALISIS DE MATERIALIDAD

Presentamos el analisis de materialidad de INCLIZA Se han identificado los temas mas relevantes para la
empresa y se han priorizado, ademas de conocer aquellos que mas preocupan a los grupos de interés y como
impactan en el modelo de negocio y a la inversa

De esta manera, nos ayuda a alinear la estrategia de sostenibilidad con las expectativas de los grupos de interés.

GRUPO
S1 Experiencia y satisfaccién del cliente
S2 Calidad e innovacion en los productos
S3 Retorno sobre el capital invertido
S4 Optimizacion del transporte y logistica
S5 Productos y soluciones para la construcciéon sostenible
S6 Impacto econdmico directo de los grupos de interés
S7 Etica corporativa y transparencia
Gobierno S8 Gobierno Corporativo
Corporativo S9 Gestidn de riesgos
S10 Derechos humanos
S11 Gestion ambiental
S12 Estrategia de gestién de emisiones de CO2
S13 Abastecimiento, eficiencia y costo de energia
S14 Reciclaje de materiales y econdmica circular
S15 Preservacion de la biodiversidad y el entorno natural
S16 Reduccién de consumo de energia, agua y materiales
S17 Gestion de residuos
S18 Seguridad y salud
S19 Compromiso y desarrollo de los empleados
S20 Desarrollo Comunitario Local
S21 Gestion de proveedores
S22 Asuntos publicos y gestion de los grupos de interés

Evaluacién del impacto

Relevancia para los grupos de interés
Relevancia externa

Impacto potencial para INCLIZA

Relevancia internz

INCL.MRSC.2023 19141
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CONTENIDOS GRI
Entidades incluidas en los estados financieros consolidados (documentos publicos) 102-45
Proceso para definir los temas materiales 102-46
Lista de temas materiales y relevantes para la organizacion 102-47
Reexpresion de la informacion (con respecto a informes anteriores) 102-48
Cambios significativos en el periodo de la memoria 102-49
Periodo objeto de la memoria 102-50/52
Fecha del dltimo informe 102-51
Punto de contacto para solucion de cuestiones 102-53
Nivel de la memoria conforme al GRI
"Opcién Esencial” 102-54
"Referenciado GRI"
indice de contenidos GRI 102-55

INCL.MRSC.2023 20|41
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1.7 PLAN RSC, ACTUACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Durante el afio 2022, se ha establecido en un Unico documento las acciones que INCLIZA, venia desarrollando
durante estos afios, previos, en el Plan Estratégico de Responsabilidad Social, donde se han expuesto los grupos
de interés, se ha identificado la cadena de valor, se ha implementado un plan de accién

Principios Estrategia

¢ Competitividad, asociada a un mejor posicionamiento en el mercado, al trabajo eficiente, a la innovacion
y al desarrollo sostenible.

e Cohesion social para el fomento de la igualdad de oportunidades y la inclusion social.

e Creacion de valor compartido fomentando el impacto positivo de la actividad para accionistas y grupos
de interés y minimizando externalizaciones negativas

e Sostenibilidad con la contribucion del desarrollo econdmico global, la proteccion medioambiental y el
progreso social.

e Transparencia: facilitando y fomentando practicas empresariales transparentes y publicas, que
redunden en un mejor imagen y legitimidad.

e Voluntariedad en la implementacion y participacion de las partes interesadas.

Redactamos el primer Plan Estratégico de Responsabilidad Social, donde se exponen los motivos, se especifican
los grupos de interés, se identifica la cadena de valor se establece la creacion de un comité de RSC, se define
un alcance, un plan de actuacién y unos objetivos especificos.

Dicho plan fue definido y desarrollado en torno al principio de implicacion de todos y cada uno de los trabajadores
de la empresa, promoviendo la participacion en todos los proyectos y actividades llevadas a cabo.

Tanto la sensibilidad de la Direccion de la empresa, como la de todo el equipo profesional, esta sirviendo para
cumplir uno de los objetivos de: lograr una sociedad mejor. reconociendo, que el equipo humano es el pilar
fundamental entorno al que INCLIZA, quiere hacer girar los objetivos especificos del Plan de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)

EJE PRINCIPIO DE ACCIONES
<l '’ | ACTUACION ACTUACION Ol Aol DESARROLLADAS
. Se han realizado
1 | Seguridad Laboral medidas de
Sensibilizacion en sensibilizacion, en
2 | clima Laboral materia de PRL materia de PRL, y
Ima Labora Mejora continua mejora del clima
certificado ISO 45001 | laboral
3 | Conciliacit Mejorar el clima Se ha aprobado Plan
; Respeto al Confeccién del Plan
EMPLEADOS | , | Formacion / empleado q
Promocion * i e lgualdad
Trasparencia -
Confeccién del Plan
5 | Discriminacion Concilia
Confeccién del
6 | Estabilidad Laboral Codigo ético
Revision PTT y su
Informacién clara evaluacion
7 | desempefio puesto
de trabajo
Cumplimiento de . . Exponer Confeccién memoria
o Excelencia en la .
1 Politicas y gestion compromisos en anual RSC
directrices * Enfoque al materia de RSC al
GOBIERNO corporativas clienteq exterior
CORPORATIVO | Mantenimientos .« sostenipiiidady  Oowroon e
certificados proteccion al oo
3 Comunicacion y medio ambiente Reduccién de
. - * :
divulgacion de los Trasparencia emisiones de CO2
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compromisos
adquiridos

Cumplimiento
especificaciones

Se han efectuado
acciones en todos los

servicios objetivos, estando
A.glllda'q en la *Excelencia a la Loc;ostaenllcosre\?i "
ejecucion gestion Plan de formacion 0 SI € revisio
Adecuada *Enfoque al Encuesta de anua
informacion i i i6
CLIENTES acl Sllente . sa_ltlsfacmon de
Cumplimiento Trasparencia clientes
ambiental *Sostenibilidad y | Mejora continua
Adaptacion a proteccion al certificado ISO 9001
necesidades y medio ambiente
cambios
Satisfaccion del
cliente
i *Relacion - o
Informacion clara
PROVEEDORES responsable con | EValuacion de Se ha modificado la
proveedores en evaluacion de
/ ACREEDORES C limiento Legal el proveedor materia de RSC roveedores
umplimiento Lega *Trasparencia P )
c limiento Leaal Mejora continua en el | Se han efectuado
umpliimiento Lega sistema ISO 14001 acciones en todos los
Promocion al implantado objetivos, estando
desarrollo local Apoyo y promocién | todos ellos en
Comunicacién con *Trasparencia de actividades constante revision
los grupos de interés *Excelencia en la | culturales anual
SOCIEDAD gestion Apoyo y promocion

Adecuada gestion
de los impactos
ambientales

*Sostenibilidad
*Proteccion al
medio ambiente

de actividades
deportivas
Participacion en
proyectos sociales
Desarrollar sistema
de comunicacion
hacia el exterior

Se ha revisado el test de autoevaluacion y el grado de contribucion en los diferentes ODS, donde se observa que

e

los principales para INCLIZA son:

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO ECONOMICO

1 CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS
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Puntuacion detallada por ODS especifico

03 SALUD Y BIENESTAR

04 EDUCACION DE CALIDAD

R

05 IGUALDAD DE GENERD  |ntsrms

§

07 ENERGIA ASEQUIBLE ¥
NO CONTAMINANTE

08 TRABAJO DECENTE ¥
CRECIMIENTO ECONOMICO

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

11 CRUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Interma

]

|mema

§

Interma

§

Interma |

§

13 ACCION POR EL CLIMA  Interns

§

14 VIDA SUBMARINA  Interma

L

15 VIDA DE ECDSISTEMAS
TERRESTRES

17 ALIANZAS PARA LOGRAR LOS
DBJETIVOS

Intarma

§

Intarma

]

0 20 40 60 80 100

Grado de contribucién ODS 2022
Los resultados obtenidos por ODS se representan en el siguiente grafico:

INCL.MRSC.2023 23141



|I| INCLIZA

BSOS BOCUL T ARASON

2 CLIENTES
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2.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

INCLIZA, lleva a cabo una segmentacion de clientes por lineas de actividad y volumen de actividad desarrollada,
planificando objetivos y actuaciones diferenciadas.

Esta clasificacion previa por lineas de actividad se trata por igual a la hora de realizar las encuestas de
satisfaccion de los clientes. Incliza, dispone de certificados conforme las norma 1SO 9001,14001 y 45001.

En la Politica del sistema integrado de Gestion se reflejan los compromisos adquiridos Esta politica se sustenta
en una linea de actuacion basada en la mejora continua en todos los aspectos, en la correcta asignacion de
responsabilidades de los miembros de la organizacién y en la consecucion de los objetivos estratégicos, siendo
el primero: “Satisfacer las necesidades y expectativas del cliente”

ENCUESTA DE SATISFACCION

Durante el afio 2022, se modifico el tipo de encuesta de satisfacciéon de clientes, y se aplico la métrica Net
Promoter Score (NPS) ,obteniendo un 8.56

Adicionalmente a las encuestas de satisfaccién, disponemos de indicadores indirectos que nos informan sobre
el grado de satisfaccion de los clientes, como las reclamaciones

Afo 2022 Indicador G4

Indicador .
asociado

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes
satisfaccion global y por atributo valorado 8.56 NPS% GRI1 418

2.2 INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

INCLIZA, obtiene informacidn para la mejora de los servicios a través de distintas vias:
- Via comercial: A través de visitas planificadas a las instalaciones de los clientes, asistencia a ferias,
jornadas técnicas
- Via Calidad: Encuestas de satisfaccion de clientes, Reclamaciones, o quejas, Servicio Postventa
- Via Proveedores: Servicios de Puesta en marcha
- Via Clientes: Recepcion de evaluacién como proveedores de servicios
Estudios de mercado

Realizamos el disefio, la instalacion y el mantenimiento de sistemas de climatizacion, calefaccién, ventilacion,
refrigeracion, procesos térmicos industriales, CPD’s, salas blancas, sistemas de energias renovables (geotermia,
biomasa, placas solares y absorcién), automatizacién, gestion de instalaciones y servicios energéticos.

Creamos soluciones 6ptimas para edificios como centros comerciales, oficinas, museos, plantas industriales,
centros de datos, salas técnicas, laboratorios...

Especializados en instalaciones de climatizacion, ejecutamos instalaciones en un entorno marcado por el disefio,
la innovacion, la seguridad y la sostenibilidad.

La gestion de la climatizacién y el mantenimiento técnico integral nos permite mejorar el rendimiento energético
de las instalaciones de nuestros clientes.

RESULTADOS:
FACTURACION ANUAL

10.000.000,00

8.000.000,00

6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00

0,00

2019 2020 2021 2022
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2.3 CALIDAD DEL SERVICIO

INCLIZA, realiza la puesta en marcha y ofrecemos servicio postventa de las instalaciones que ejecuta.
Tenemos como objetivo procurar una funcién continua de las mismas, operando bajo las mejores condiciones
técnicas y de ahorro energético, sin importar las condiciones externas (ruido, polvo, humedad, calor, frio, etc.)
del ambiente al cual estan sometidas.

Asesoramos y acompafiamos al cliente, seglin sus necesidades durante toda la vida util de la instalacion,
mediante asesoria durante cualquier fase de implantacion, ofreciendo un servicio 365°

Disponemos de un servicio postventa en el que ofrecemos a los clientes:

e Optimizar la produccion y/o funcionamiento de las instalaciones
e Alargar la vida (til de las instalaciones
e Reducir los costos por averias
e Disminuir el gasto por nuevos equipos
e Maximizar la vida Gtil de los equipos
e Minimizar los impactos asociados a la gestion de residuos
e Aumentar la eficiencia energética del proceso
e Mejorar la Huella Ecoldgica Corporativa
e Cuantificar el Certificado Blanco de las empresas
e Contribuir a la Responsabilidad Social de las empresas
Afio Afio Afio Afio Indicador
Indicador 2019 2020 2021 2022 G4
asociado
N° de reclamaciones atendidas 4 0 0 3 GRI 417
% de reclamaciones resueltas
A favor del cliente 100 100 100 100 GRI 417
Importe de multas 0 0 0 0 GRI 417

ANALISIS NUEVOS CLIENTES

NUEVOS CLIENTES

uuuuu

- I I .
0,00
2019 2020 2021 2022

2.4 TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O
SERVICIO

INCLIZA ofrece informacion detallada y clara de los servicios que ofrece, asi como informacion a los clientes en
cada pedido/obra/Servicio, respecto a precios, condiciones de pago y entrega.
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3 PERSONAS
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3.1 SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

INCLIZA, identifica necesidades y expectativas de los empleados a través de diferentes vias:
- Reuniones periédicas con toda la plantilla
- Entrevistas personales
- Evaluacién del desempefio

Desde hace varios afios, se vienen realizando periédicamente encuestas de satisfaccion, que se envian al 100%
del personal.

Se analizan los resultados anualmente y se toman medidas conforme los comentarios y mejoras que se reflejan
en las mismas.

Desde el afio 2019, se ha realizado una evaluacion del desempefio, en el que los diferentes responsables y
mandos intermedios son evaluados 180°

Existe un procedimiento de sugerencias, que son recogidas analizadas y contestadas.
En proximas ediciones, se modifica el procedimiento de analisis de “AMBIENTE DE TRABAJO”, y el envio de la

encuesta se realizara por maévil en vez de por correo electrénico, para facilitar su cumplimentacion y mejorar el
% de personas que participan en la encuesta

. Afo Afio Afio Afio Indicador G4
Ineleze/o) 2019 2020 2021 2022 asociado
% de personas de plantilla que participan en 32% 30% 30%

las encuestas de satisfaccion
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3.2 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

La RS se ha integrado en todos los procesos y procedimientos de la empresa, formando parte de estos e
incluyendo a los grupos de interés.

Todos los procedimientos del sistema integrado de gestiéon (SIG) de INCLIZA y que se detallan en el Control de
Estado de Documentos SIG, pasan a formar parte de la RS de la empresa.

INCLIZA con el objetivo de mejorar su labor preventiva ha manifestado desde hace tiempo su inquietud por
establecer procedimientos que permitan abordar de forma transparente, homogénea y profesional posibles
situaciones de Acoso Psicoldgico, Sexual o por razén de Sexo en el &mbito laboral.

El Acoso en general en el trabajo es un comportamiento contrario a los valores fundamentales expresados en la
Filosofia de INCLIZA , y definida en su politica desde el afio 2018

e ‘“Integrar en nuestra gestion principios éticos y de responsabilidad social con todas las partes
interesadas (internas y externas).”
e “Promover y llevar a cabo una gestion basada en principios de igualdad entre géneros y de no
discriminacion por motivos de raza o etnia, nacionalidad, situaciéon socioeconémica, lengua, ideologia,
religién o creencia, sindicacion, sexo, orientacion sexual, discapacidad, estado civil, edad, filiacién o
apariencia personal’”.

Durante el 2022 se han desarrollado las siguientes iniciativas, reflejando actuaciones que ya se venian realizando

en Incliza, anteriormente
- Plan de Igualdad: Firma del plan de igualdad
- Protocolo de acoso
- Registro Salarial

) Afio Afo Afio Indicador G4
ldicacon 2020 2021 2022 asociado
Composicién de la plantilla GRI 405
% EDAD PLANTILLA
80% 73%
70% o e7%
’ 60%
60%
50%
10% 3% 0%
30%
20%
0,
0% % - I
. 0
0%
Hombres Mujeres Hombres ujeres Hombres Mujeres
2020 2021 2022
H % Menos de 30 afios M % Entre 30-45 afios % Mas de 45 afos
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% EDAD HOMBRES - 2022 . % EDAD MUIERES - 2022

B % Menos de 30 afios B 2% Menos de 30 afios

" % Entre 30-45 afios
% Entre 3045 afios
, . % Mas de 45 afios
W % Mas de 45 afios.

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

60%

29%

50%
50%
40% 33% 0%
30% 22%
20% 16%
10% 10%

o - .

0%

Hombres Mujeres

2022

B Menosde 5afios BMDeS5al0afios MDel10a15afios MMasde 15 afios

3.3 CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y
LABORAL

Durante el 2022, se ha generado un documento donde se recojan todas las iniciativas para la conciliacion de la
vida laboral, personal y familiar

El objetivo es:

Conseguir equilibrar las responsabilidades laborales y familiares de las personas que componen la
plantilla de INCLIZA fomentando estrategias flexibles en la organizacion del trabajo que favorezcan la
conciliacion familiar, personal y laboral

Adaptar la empresa a los cambios que se producen en la sociedad, relativos a la familia, los indicadores
sociales, los habitos y costumbres.

Proteger la maternidad y paternidad, el cuidado de los hijos e hijas menores y las personas dependientes,
fomentando la plena integracién de hombres y mujeres con responsabilidades familiares en la
organizacion

Favorecer el acceso y mantenimiento de la mujer al empleo

Establecer estrategias de gestion de los Recursos Humanos no discriminatorias que garanticen la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres
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TIPOLOGIA DE MEDIDAS

GRUPO 1: Medidas de organizacion del tiempo de trabajo

Medidas de organizacion del tiempo de trabajo (jornada y horarios, turnos, vacaciones, entre otras). La empresa
ofrece al personal flexibilizar su jornada laboral, permitiendo distribuir las horas de trabajo para compaginar su
actividad profesional con su situacién personal.

GRUPO 2: Medidas de flexibilidad espacial o trabajo a distancia

Medidas de flexibilidad espacial como la movilidad geografica o el trabajo a distancia, que consiste en que la
empresa pone a disposicion del personal las infraestructuras necesarias para desarrollar el trabajo en un lugar
distinto de su puesto fisico dentro de la empresa. La posibilidad de trabajar desde casa supone un cambio de la
cultura de la presencia hacia el desempefio por objetivos por el que muchas empresas han apostado ya.

GRUPO 3: Medidas relativas a mejoras y beneficios sociales

Medidas relativas a las mejoras y beneficios sociales. Se incluyen aqui las ayudas extrasalariales y las medidas
al margen del salario que aumentan la calidad en el empleo. Por ejemplo, las medidas que ofrecen una retribucion
flexible, que permiten ahorrar a los trabajadores y trabajadores en productos o servicios como guarderia,
transporte, seguros médicos.

GRUPO 4: Medidas relativas a mejoras con los permisos legales

Medidas relativas con los permisos legales. La empresa amplia y mejora los permisos relativos a conciliacion
previstos en la legislacion: permisos por nacimiento y adopcién, por guarda legal de menores o cuidado de
personas dependientes. Periodo de lactancia, adaptacion escolar.

En total se han establecido 32 medidas de conciliacién.

Aiio Aiio Aiio Aiio Indicador G4
Indicador asociado
2019 2020 2021 2022
N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres
Hombres 2 1 1 4
N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres
Hombres 2 1 1 4

N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho a
un permiso por maternidad o paternidad.

Mujeres
Hombres 2 1 1 4
% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacién laboral existentes.
Mujeres 100%
Hombres 100%
% de la plantilla que se ha acogido a una reduccion de la jornada laboral.
Mujeres 1,92 1,92 1,75 1
Hombres
% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.
Mujeres 100% 100% 100% 100%
Hombres 100% 100% 100% 100%
% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo.
Mujeres 17% 19% 19% 19%
Hombres 21% 21% 19% 21%
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3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

Gerencia, junto con los diferentes responsable define la formacién y/o experiencia necesaria para cada puesto
de trabajo, ademas de las actividades relacionadas con el mismo,

Por otra parte, para facilitar las sustituciones de puesto en ausencia de alguno de ellos, se dispone de Matriz de
polivalencias

Anualmente, junto con Direccion y los diferentes responsables se define el Plan de formacion anual, en base a:
- Objetivos estratégicos
- Nuevos requisitos (legales, del cliente)
- Necesidades formativas que proponen los empleados
- Necesidades formativas para mejorar la evaluacion de competencias.

En base a propuestas de formacion que recibe INCLIZA, se analizan las necesidades y se incluyen actividades
formativas nuevas en el Plan de Formacion. Posteriormente se analiza y se evalla la eficacia de la formacion.

Desde el afio 2019, se ha implantado un sistema de Evaluacién del desempefio, en el que se realiza una
evaluacion 180°

Afio Afio Afio Indicador G4
Indicador 2020 2021 2022 asociado
Promedio de horas de formacion recibida por las personas durante cada ciclo gR| 404
anual
Hombres 664 874 892
Toda la plantilla  Mujeres 319 212 221
Inversion en formacion 24.396,1 12.280,3 23.581,20

PLANTILLA TOTAL
1200
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ot
[=]
[=]
[=]

Horas de formacion

Titulo del eje

mmmt M M2 Total horas formacion

INVERSION FORMACION

30.000,00

25.000,00

20.000,00
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3.5 SEGURIDAD Y SALUD

INCLIZA contempla la PRL como un concepto que va mas alla de la reduccion de dafios tanto personales como
materiales, para adentrarse en el terreno de la mejora continua, del compromiso con las personas, de la eficiencia
y de la competitividad, de manera que la PRL es contemplada como un elemento estratégico en la gestién global
de empresa.

El personal de INCLIZA, es una ventaja competitiva y son muy importantes en la gestién de la empresa y en sus
objetivos estratégicos.

Es por ello que INCLIZA tiene implantado la norma ISO 45001 de Seguridad y Salud en el trabajo, desde el afio
2016-

Se ha integrado la SST en los procesos generales y estratégicos de la empresa y tiene contratado un servicio de
prevencion ajeno que cubren las cuatro especialidades.

Con el objetivo del bienestar de nuestros trabajadores, y siendo mas eficaces y eficientes, reduciendo los
accidentes y enfermedades, y aumentando la operatividad al disminuir las situaciones de emergencias y bajas
laborales.

Disminucion del indice de lesiones, enfermedades y muertes relacionadas con el trabajo.
Eliminacién de peligros o reduccion de los riesgos relacionados con la SST.

Mejora del desempefio y la efectividad de la SST.

Muestra el compromiso de su responsabilidad corporativa.

Preserva de la reputacion de su marca.

Motivacion y compromiso de los empleados mediante la consulta y la participacion.
Toma de conciencia y desarrollo de una cultura preventiva de la organizacion.

En el Comité de Seguridad y Salud, durante este afio, se revisan trimestralmente se aprobo el reglamento de
funcionamiento del CSS, y se ha informado de las evaluaciones de riesgos de PTT, que son revisadas
anualmente, los protocolos de vigilancia de la salud que son evaluados el personal segun su PTT.

Asi como el andlisis y seguimiento de la siniestrabilidad y la planificacién preventiva.

Anualmente se convoca una reunion con todo el personal en el que se les informa del analisis y seguimiento
especifico de la sinestrabilidad y la planificacién preventiva. Donde se analizan los accidentes que ha surgido
sobre el afio, muchos de ellos por falta de atencién o descuidos, como medida de sensibilizacién conjunta.

Afo Afo Afo Afo Indicador G4

Indicador 2019 2020 2021 2022 asociado
% de trabajadores de la plantilla que tiene 0 0 0 0 GRI 403
representacion en los comités formales de
Seguridad y salud
N° total de accidentes con lesiones 8 6 14 7 GRI 403
N° total de bajas por enfermedad profesional y 12 32 35 48
enfermedad comun
N° de dias no trabajados por accidentes o 44 16 264 242
enfermedades profesionales
N° de victimas mortales 0 0 0 0
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4 PROVEEDORES
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4.1 COMPRAS RESPONSABLES

Desde el afio 2004, INCLIZA tiene implantado un sistema de Calidad, en base a la norma ISO 9001, en ella se
desarrolla una gestion de proveedores

Los proveedores, pueden generar diversos impactos en la organizacioén, ya que el producto o servicio prestado,
puede involucrar un alto componente de procesos externalizados, que tienen una influencia directa en la calidad.

La gestion de proveedores en ISO 9001:2015, no se limita a evaluar una documentacion con determinada
frecuencia. El contexto que la norma describe es mucho mas complejo, y va desde una primera seleccion, pasa
por la supervision del rendimiento del proveedor y termina con la reevaluacion y calificacion.

4.2 CLASIFICACION Y EVALUCION DE PROVEEDORES

Se envia inicialmente al proveedor un cuestionario de autoevaluacién para determinas su cumplimiento.

Se analizan, los impactos que el proveedor tenga sobre el producto o servicio de la organizacién, para
identificar los puntos relevantes a analizar para su aprobacion.

Trabajar con proveedores certificados en las normas de Sistemas de Gestion, nos garantiza confianza, ya que
tenemos la seguridad de que estan sometidos a las auditorias propias de los organismos de certificacion, en
donde se comprueban y ajustan los procesos y documentos, y es uno de los criterios para la calificacién inicial
de un proveedor.

En dicha ficha, INCLIZA informara sobre datos propios y ademas se solicitara al proveedor los suyos. Tales datos
seran necesarios para realizar una correcta gestion, informatica, administrativa y contable. La ficha nos permite
calificar su Sistema de Gestion, y nos da una informacion de este, asi como del proveedor en su compromiso
con la Calidad, el Medioambiente y la Prevencion de Riesgos Laborales.

Ambas partes se responsabilizaran de que los datos proporcionados sean tratados de acuerdo con las
obligaciones legales derivadas de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos

Corresponde al responsable del SIG la evaluacion/homologacion de cada proveedor, estableciendo criterios de
evaluacion en funcion del tipo de trabajo, de su influencia en la calidad del servicio, de las exigencias del cliente
y de su compromiso con el medioambiente y la seguridad de los trabajadores.

Anualmente se revallan los proveedores

Ano 2020 Afo 2021 Afo 2022 Indicador G4

Indicador asociado
% de Proveedores que se evallan y reevalian con 100% 100% 100% GRI 308
criterios ambientales
% de Proveedores que se evallan y reevalian con 100% 100% 100% GRI 414

criterios relacionados con las practicas laborables.

4.3 INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

La calidad de nuestros trabajos y la adaptacion al mercado es una exigencia constante en INCLIZA, por ello, es
imprescindible la cooperacion en el trabajo con los proveedores, los cuales nos informan de las novedades en
el mercado, mediante jornadas de formacion.
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5.1 IMPACTO SOCIAL

INCLIZA, esta firmemente comprometida con la Agenda 2030 y con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con aquellos relacionados con las actividades
principales de la organizacion.

El cumplimiento de los ODS esta ademas relacionado con la implementacion de los diez principios del Pacto
Mundial en el sector empresarial, ya que ambos marcos son transversales en el fin que persiguen: construir
sociedades y mercados mas sostenibles.

Nuestro compromiso se extiende a todos los grupos de interés y a lo largo de nuestra cadena de valor:
empleados, clientes, socios comerciales y proveedores con los que trabajamos. Implicados en todas las partes
interesadas y especialmente a los empleados, quienes INCLIZA,S.L. puede impactar mas directamente para
comprender sus perspectivas y la diferencia que sus decisiones y acciones pueden hacer en sus vidas.

TIPO DE JORNADA (%) TIPO JORNADA 2022

lornada
Parcial
3%

120%
100%:

100% 100%
20% B2% 789
0%
60%
a0 20% 18% 2%
20% 0% [] 0% [] 0% []
0%

Hombres  Mujeres = Hombres  Mujeres | Hombres  Mujeres

100%

2020 2021 2022 lornada

Completa

m Completa mParcial
o7

5.2 ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA
ESTRATEGIA

Compromiso y acciones en materia de salud para empleados:

Objetivo es posicionar al empleado como agente de su propia salud, valorando aspectos de salud de los
empleados, el trabajo en equipo, entendiendo que el equilibrio entre la vida personal y profesional es fundamental
para tener éxito.

Compromiso con las personas que integra dos ejes principales:
e INCLIZA CONCILIACION: Es un proyecto en el que se escuchan todas las necesidades, entendiendo la
conciliacion como un aspecto necesario para mejorar la calidad de vida familiar

e INCLIZA SALUDABLE: Es un proyecto que tiene como objetivo promover habitos de vida saludables,
gue ayuden a mejorar la calidad de vida de los colaboradores a través de diferentes iniciativas, nutricién,
deporte y bienestar, mediante recordatorio en charlas, desayunos saludables y préacticas de buenas
conductas.

Impulso al deporte en igualdad:

La direccién a nivel empresaria promueve la paridad de género a todos los niveles de la organizacién y a su
vez medidas orientadas a la igualdad de oportunidades, recursos y responsabilidades, para el desarrollo y el
crecimiento organizacional y social; es nuestro granito de arena en conseguir una sociedad mas ética,
sostenible con vistas a un mejor futuro. La del deporte femenino es la historia de una lucha.

A lo largo de los siglos, las mujeres han tenido que abrirse paso en contra de los prejuicios y las trabas que les
ponia una sociedad que creia que ellas no podian, o no debian, hacer deporte.

Por lo que apoya acciones encaminadas a romper esta desiguadad en el futbol femenino.
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Compromiso con el impulso y el fomento de empresas locales :

Compromiso por parte de direccion al apoyo y fomento de empresas locales y productos rurales, para evitar la
despoblacion en Aragén. Apoyarles para que contintlien adelante y para que creen empleos de calidad, asi como
para contribuir al desarrollo sostenible y el crecimiento econémico mundial.

5.3 TRASPARENCIA CON EL ENTORNO

A través del cumplimiento del Cédigo ético de conducta que se entrega a todos los trabajadores en el momento
de la incorporacion a la empresa.

5.4 CANALES DE COMUNICACION

INCLIZA, hace publicas alguna de sus acciones sociales:
- Enredes sociales
- Através de su pagina web www.incliza.com
- Tablones de anuncios
- Envio de noticias via movil
- Notas de prensa
- Catélogos corporativos
- Ferias técnicas
- Asistencia en reuniones de asociaciones ( ASOFRIO, ATECYR, FEMZ, CEPYME)
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6.1 IMPACTO AMBIENTAL

INCLIZA tiene implantado un sistema de gestién medioambiental en base a la norma ISO 14001 desde el afio
2014.

Se han identificar las actividades, productos y servicios que desarrolla INCLIZA, definiendo entradas y salidas de
materiales o energia, procesos y tecnologia usados, instalaciones, lugares, métodos de transporte y factores
humanos. Anualmente se revisa la Evaluacion de aspectos medioambientales.

- Empresa inscrita en el Registro Oficial servicios de plaguicidas Z-0104-S
- Empresa inscrita como pequefio productor residuos AR/PP-5491/2004

CONSUMO ELECTRICO

5.000
4.000
3.000 2568 2.846 2.835
2.000

1.000

2020 2021 2022

CONSUMO GASOIL

200,00
153,94

150,00

100,00
50,00

0,00

Annn Annn Annn

No se registran algunos consumos, como por ejemplo el consumo de agua, puesto que no se consideran
aspectos ambientales significativo.

6.2 ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

INCLIZA, desarrolla toda su actividad, en las instalaciones de los clientes, por lo que nuestra implicacion frente
al cambio climético es directa:

- Mejorar la eficiencia energética de las instalaciones de los clientes apostando por la integracién con
energias renovables frente a los combustibles fésiles.

- Fomentar el transporte publico y la movilidad sostenible entre nuestros trabajadores con mas trayectos
urbanos en bicicleta y coche compartido

Afo Afo Afo Indicador G4
Indicador asociado
Emisiones por fugas de gases refrigerantes fluorados 0 0 0 GRI 305
para climatizacion/ refrigeracion (kg CO2 eq
Potencia generada con energias renovables (kWh) 0 0 0 GRI 302

INCL.MRSC.2023 40|41



|.I| INCLIZA RSA

6.3 GESTION AMBIENTAL

En base al cumplimento de la norma ISO 14001

6.4 COMUNICACION AMBIENTAL

INCLIZA dispone de diferentes vias de comunicacién ambiental:
- Carteleria interna
- Divulgacion ambiental en la politica integrada de gestion a trabajadores y proveedores
- Comunicado MA a los proveedores
- Memoria anual
- Péagina web de Incliza hitps://incliza.com/quienes-somos/
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